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长期以来， 常州邮政分公司党委
积极探索党建与经营、服务、改革工作
深度融合途径，通过打造“龙城先锋”
服务驿站、实施网点“焕新工程”、开展
领题破题活动，推进党业深度融合，推
动企业高质量发展。 今年，常州邮政跨
赛期间 AUM 规模达 1133 亿元，AUM
净增 136.15 亿元，AUM 增幅、 储蓄余
额净增完成率、 点均 AUM 净增等指
标均列全省邮政首位。
打造“龙城先锋”品牌，拓展服务深度

“平时就我一个人在家，年纪大了
腿脚也不好，好多事都办不了。 好在邮
政员工经常来看我帮我， 还嘱咐我有
事找邮政，真是太贴心了！ ”宝龙社区
的李大妈拿着北港邮政支局党员发放
的“便民联系卡”感激地说。

分公司党委依托基层邮政网点 ，
以增强基层党组织组织力、 凝聚力为
出发点， 以融入社区综合治理和网格
管理为着力点，以解决民生难事、急事
和办实事为立足点，创新打造“龙城先
锋”服务驿站。 驿站积极与社区签订共
建协议，明确每月共建主题，认领共建
服务项目， 并将支局党员志愿者纳入
社区管理网格，有组织、有计划地为居
民提供走访宣传、困难帮扶、爱心公益
等特色服务，共同开展文明争创、垃圾
分类、 环境整治等活动， 服务社区群
众。 去年，经复评验收，“龙城先锋”服
务驿站由原来的 13 个增加到 21 个 。
今年 1 月，“龙城先锋” 服务驿站党建
品牌获评 2022 年度全国交通运输行
业优秀党建文化品牌， 是全省邮政唯
一上榜的党建文化品牌。
实施网点“焕新工程”，打造便民场景

“奔牛支局卖的蔬菜新鲜又便宜，
我就喜欢来这里买菜。 ”杨大妈是支局
老客户， 每天早上都会叫上老伴儿到
支局来逛逛，买点菜。

作为常州邮政首批绿色助农场景
试点支局， 奔牛支局积极对接当地惠
农合作社， 精选有机蔬菜拉回支局销
售，发挥通达原产地优势，为百姓生活
提供实惠和便利。 去年，常州分公司党
委大力实施网点场景化 “焕新工程”，
不断拓展邮政网点便民服务功能 ，提
升客户到访率。 奔牛支局的做法便是
公司打造便民服务场景的一个缩影。

“焕新工程”新在党建元素上。 各
支局增设红色主题墙、 有声图书墙 、
“邮先锋”讲堂、红色邮品展示区、邮文
化走廊等 5 大模块， 在营业大厅内统
一摆放党员“三亮”（亮身份、亮标准、
亮承诺）和党员先锋岗展示牌，厚植红
色基因。

“焕新工程”新在服务内涵上。 各
支局以满足社区居民对美好生活的需
求为工作出发点和落脚点， 开展了农
夫市集展销、绿色助农小食堂等活动。
通过叠加警邮、税邮等政务项目，提供
菜鸟包裹自提、名医就诊、社区团购等
便民服务，配置血压仪、小药箱、雨伞
等便民用具，为居民提供便利。

“焕新工程”新在活动组织上。 各
支局每月联合周边学校和社区， 组织
开展暑期研学游、书信大赛等活动。 至
3 月底， 各支局积极与周边学校联系，
制定讲座计划， 已开展集邮讲座进校
园活动超 20 场。 同时，常州邮政与《现
代快报》深度合作，每周为小记者开展
主题讲座。

深化领题破题活动，推动党业融合
“针对客源开拓效果不佳的问题，

我们要聚焦服务实体经济， 设立党员
责任区， 组建金融网点和营投部联合
党小组， 开展党员进社区、 进企业活
动。 ”城中邮政分公司党支部书记王寅
翔在领题破题推进会上说道。

公司党委以领题破题活动为抓
手，第一时间部署领题破题工作，通过
“揭榜挂帅”形式，确定 3 个党委课题、
18 个党支部课题、3 个党小组课题。 按
照点题 、领题 、破题 、结题 “4 步工作
法”，建立项目目标落实机制和督办评
价机制，每月召开领题破题工作例会，
研究确定重点督办内容。

城中分公司党支部围绕 “专业协
同增客，多元业务增收”课题，通过“党
建+服务社区” 提升服务品质，“党建+
惠企纾困”激发市场活力，“党建+惠农
增收”助力乡村振兴，初步形成了增客
渠道多元化、创收模式多样化、创新协
同多维化的高质量发展新格局。 今年
跨赛期间， 城中分公司各项业务发展
指标稳中有升， 在全省邮政强快县区
劳动竞赛中列小组第一。

城南分公司围绕 “三多三增 ”目
标，充分发挥党支部组织优势，探索惠
农新模式，创新“两心两行”工作法，通
过共建互助连接“村委心”，贴心服务
赢得“农企心”，在巩固党建联盟惠农
成果上先行， 在推动农企代发规范化
建设上先试。 今年跨赛中，该分公司在
全省邮政强快县区劳动竞赛中列小组
第一，AUM 规模、 第三代社保卡发卡
量、 退役军人优待证激活率等指标均
列全市邮政第一。 （查叶娟）

创新互融 创先发展

促进党建与生产经营深度融合

今年以来， 常州交通运
输综合行政执法支队坚持人
民至上理念， 深化为民服务
举措， 在交通运输执法规范
化建设中， 推行出租车行业
理性执法的“理、耐、简、易、情”五字工
作法，提升执法业务水平，构建了良好
的社会舆论氛围， 实现法律效果和社
会效果的有机统一。

“理”面对容易动怒人员
面对被处罚容易动怒的驾驶员 ，

交通执法人员始终“以理服人”，以普
法释明来消融驾驶员的对立情绪。

1 月 18 日， 一名出租车驾驶员来
执法支队处理违法行为时， 对处罚决
定不服，情绪激动，拒绝接受调查问询
工作。 面对如此激烈的执法矛盾，执法
人员运用“说理式”执法模式，先共情
后说理。 考虑到这名驾驶员因长时间
的疲劳驾驶产生了消极情绪， 执法人
员便将其带入至休息室，递上热茶，聆
听该名驾驶员的“抱怨”，同时对照相
关法律条款向其解释被处罚的原因及
依据。 见执法人员如此有理又有礼，这
名驾驶员也渐渐平复了情绪， 事后主
动配合执法调查工作。

“耐”面对材料不齐人员
面对执法环节中时有驾驶员因手

续不齐无法办理、 对交通法规政策不
理解而拒绝配合， 但交通执法人员不
厌其烦，当好“倾听者”，耐心做好说理
阐释，巧妙化解执法难题。

2 月 6 日，出租车驾驶员王某来到
支队处理违章。 但其未按照相关要求
带齐所需材料故不能及时办理。 王某
见状立马来了情绪，开始大声呵斥，摆
出了一副不达目的不罢休的架势。 现
场执法人员并没有因王某无理取闹下
“逐客令”， 而是耐心地等其情绪宣泄
后，帮助其联系了车辆所属公司，线上

补齐相关材料，解决王某的燃眉之急。
王某被执法人员人性化的做法所打
动，立即为先前不礼貌的行为致歉，并
再三予以致谢。

“简”面对违法闹事人员
面对违法事实清楚但在现场闹事

的人员， 支队要求执法人员以简明规
范的执法用语予以警告， 指明其违法
行为的性质和影响， 并责令其进行处
理。

3 月 16 日， 驾驶员朱某因开车载
客时绕路，被执法人员查获。 面对执法
人员询问时， 朱某不肯承认自己存在
违规绕路的行为，更是当场大喊大叫，
严重影响正常的执法秩序。 见此情形，
执法人员立即出示收集的视频资料 ，
并当场告知朱某： 你因涉嫌违规绕路
行为被依法立案调查，现事实清楚，证
据充分，请你予以配合调查。 在向朱某
进行释法说明后， 执法人员将朱某带
至办案室，当场播放了车载监控录像，
在事实和证据面前， 朱某认识到自己
的过错行为，依法接受了处罚。

“易”面对案情简单人员
面对案情简单、证据确凿、当事人

无异议的行政违法案件实施简易程
序， 当事人从被调查到接受处理便可
接受“一站式”的执法服务。 “之前要跑
两个地方，一天时间还不一定够。 现在
不用换地方，半小时就处理好了，真是
容易多了。 ”3 月 21 日，常州某出租企
业负责人在市交通运输综合行政执法
支队执法一大队处理违章后， 连连感
叹道。 在这之前，遇有违法行为，当事
人需先配合立案部门调查取证， 再到

违章处理中心进行处理缴费。 两个地
方相距甚远， 对当事人而言办事耗时
耗力。 为提高执法服务效能，针对简单
无争议的案件， 执法支队主动跨前一
步，将违处窗口职能前移，开发线上支
付功能， 当事人可在同一地点直接完
成调查询问、案件处理、缴费、电子票
据生成以及结案一系列服务， 实现办
事“只跑一趟”，简化办案程序，减负办
案成本。

“情”面对轻微违法人员
面对过失违法、情节轻微、家庭生

活困难的驾驶员， 常州交通执法支队
做到宽严相济，开展人性化执法模式，
坚持以教育为主、处罚为辅，实现法律
效果和社会效果的有机统一。
4 月 22 日， 驾驶员耿某在运营过程

中与乘客发生争执， 因使用不文明用
语被投诉。 经核实，耿某当天因为生意
惨淡在营运过程中喋喋不休的抱怨 ，
引起乘客不满后， 双方发生了言语冲
突。 事后耿某意识到问题严重性后主
动向乘客电话道歉，取得谅解。 纵观整
个营运过程， 驾驶员耿师傅虽然没有
出现拒载、 甩客、 绕路等严重违法行
为， 但作为从业者应该文明行车提供
优质服务， 尤其在与乘客沟通时要规
范使用文明用语， 如有违反是符合行
政处罚条件的。 考虑到耿师傅是首次
违法、情节较轻、无明显违法危害同时
积极配合调查得到了投诉人谅解 ，执
法人员对耿师傅做出免于处罚的决
定。 耿某得知消息后十分感激，并保证
今后决不会再犯。

（刘正楠）

“五字”工作法助出租车管理获实效

青春该是什么样子？ 是直挂风帆济沧海的踌躇满
志，是因往事不可追而奋起直追的一往无前，是如同海
绵汲取知识的厚积薄发， 也是背上行囊不说再见的轻
快脚步。 “我年纪很轻，不用向谁告别”，十八岁的女孩
怀着对交通工程领域的向往走进象牙塔， 经过漫漫求
学路途中四年的上下求索， 又历经在交管一线十年的
磨练， 成为纵横交错的交通道路背后强而有力的守护
者。 她就是金坛交警大队警卫警务中队民警史一涵。

一路脚印，迈上初出茅庐的新台阶

十年前，作为异乡人的史一涵初来乍到，面对完全
陌生的环境其实挑战颇多：不熟悉的金坛地形、听不懂
的群众乡音、尚未厘清的规划思路……没有丝毫犹豫，
史一涵将师父“求真学问，练真本领”的教诲记在心中，
忘却在学校中获得的荣誉，调整往日埋头苦读的学习方
式，一切都需从头开始。跟随着师父的脚步，从城市柏油
马路到乡村羊肠小道，她不愿遗漏任何一处角落，将师
父的每一句话用笔尖用头脑牢牢记下。 她总在思考，总
在解决问题，成为了大家眼中的“活导航”。可是，对于很
多施工单位来说， 史一涵是一面施工规范的 “铜墙铁
壁”，“不能拿人的生命做实验” 这句常挂在她嘴边的话
成了项目人员的“紧箍咒”，在史一涵的严谨专业一丝不
苟的工作态度与坚持之下，金坛交通组织规划由一块充
满创新活力的“试验田”跻身全市前列的新样板。

一把卷尺，丈量群众出行的安全线

为了打消群众对于交通组织的疑虑， 面对来电与
信件，她将群众提出的每一道难题，写下的每一个字节
记在心间。她在争议路段来回踱步，用一柄滚尺仔细测
量，精准绘制出安全距离。她不愿放过每一处可以解决
群众需求的细枝末节，也会适时拨通群众的电话，做好
解释工作。 热心市民李先生对于金坛区南环一路路口
设置多次来电表达自己的不满，了解到李先生的顾虑，
史一涵第一时间联系对方，带着他沿着路面缓缓走过，
一处处路面标志、 一个个路桩甚至一枚小小的道钉的
作用都是娓娓道来。“李师傅，说到底，设置南环一路左
转道右置的原因是为了加快路口左转及掉头车辆的通
行率，好让大家平安到家……”平缓有力的语气春风和
煦的笑容，让李先生放松了对抗情绪，渐渐明白了其中
缘由，“小史警官，你这么一说，我好像懂了，我以为我
打出去的电话会石沉大海， 没想到得到了你这么细致
的解答，你们的工作，我全力配合！”史一涵总说，“群众
工作是一次双向奔赴的过程”。 的确，作为金坛区交通
秩序的行家里手，其实少有鲜花与掌声，往往一句发自
内心的“感谢，理解”都会让她充满动力。

一柜台账，承载“一点一策”的爱民心

同事们常说，小史精通交警“十八般武艺”：站高
峰、勘现场、排隐患、查酒驾、跑路线、做方案……不在
话下。 针对事故多发点段和危险路段的优化工作常常
像一颗砂砾膈在她心中， 于是她成为了运动步数常挂
榜首的“运动员”。 金坛区“朱庄环岛”由无序通行改为
信号灯管控进入环岛， 设置非机动车专用环道； 通过
“单边放行+自适应配合”信号管控，解决“老大难”金
坛水厂路口早晚高峰潮汐性拥堵， 通行效率提升 30%
……史一涵步履不停，反复打磨每一个方案，只有群众
从她的规划方案中得到切实的便利，她才能感到心安，
就仿佛那一颗颗小小砂砾在她的反复思虑与实践中成
为了一枚又一枚镌刻着爱民情怀的“珍珠”，史一涵将
那一点一滴的高光经验留存在一册册台账中， 与她的
同事们铺出城乡交管的安全之路。

一声叮咛，道尽文明平安的真关切

十年交警生涯，处在青春热烈的而立之年，她不愿
放缓脚步，宣传交通法规、制作交通管控微课程、绘制
示意图宣传单、优化安保方案……她乐此不疲。她说如
果金坛是一座“金光闪烁的花坛”，那么她就做这片热
土上的一抹星光。

史一涵的青春充满一腔清澈的爱， 这份爱是乡间
小路不曾熄灭的红蓝灯光， 也是暮色沉沉中不知名桥
梁上骤然亮起的暖黄灯带； 是令夜间的大雪在清晨融
化成水的洁白盐粒， 也是拉着学子的手进入校园的温
热体温；是俯下身子叮嘱老年人出行安全的温厚关切，
也是仰起头放飞无人机观测经纬的一丝不苟。 接过前
辈手中的接力棒，这份独属于交警的爱，在这不平凡的
岗位上发出永不消退的光与热。 （交警）

一腔清澈的爱
只为城乡交管


